PATVIRTINTA:

Tauragés ligoninés

direktoriaus 2018 m. sausio 26 d.
jsakymu Nr. V-11

VIESOSIOS [STAIGOS TAURAGES LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — taisyklés) reglamentuoja VieSosios Jstaigos
Tauragés ligoninés (toliau - ligoniné, Istaiga) ir jos struktiriniy padaliniy darbo tvarkg, bendrgsias
ligoninés darbuotojy, pacienty ir Jy lankytojy elgesio normas.

2. Ligoniné veikia vadovaudamasi Lictuvos Respublikos sveikatos sistemos,
Sveikatos priezZitiros jstaigy, Sveikatos draudimo, Sveikatos apsaugos ministro, Pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo bei kitais teisés aktais, norminiais dokumentais, reglamentuojandiais
sveikatos priezitros jstaigy veikla, ligoninés jstatais, $iomis vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais
ligoninés vidaus dokumentais,

3. Darbuotojy pareigas reglamentuoja darbo sutartys, pareigy instrukcijos, saugos
darbe instrukcijos.

4. Ligoninés darbuotojai, pacientai, Jy atstovai, lankytojai privalo laikytis $iy vidaus
tvarkos taisykliy.

S. Asmuo priimamas dirbti istaigoje, supaZindinamas su Siomis taisyklémis,
pareigine instrukcija, saugos darbe instrukcijomis ir, jam sutikus, jam bei darbdaviui pasirasius
darbo sutartj, laikoma, kad jie susitaré dél biitinyjy ir kity darbo sutarties salygy, kiek jos apimamos
Sivose aktuose.

IL. LYGIU GALIMYBIY POLITIKOS JGYVENDINIMO PRIEMONES

6. Ligoniné siekia biiti geros praktikos pavyzdziu santykiy su pacientais plétojimo ir
socialinés atsakomybés klausimy srityse. Ligoniné sickia sukurti aplinka, kur ly&iy lygybé yra
neatsiejama jstaigos gyvenimo dalis ir kurioje skirtumai yra puoseléjami, sukuriant nauda jstaigos
pacientams bei darbuotojams. Darbo sglygos yra nustatomos, siekiant suteikti lygias galimybes ir
padéti darbuotojams derinti darba, asmeninj gyvenimg ir tévystg (Seimg).

7. Istaigoje uZtikrinamos $ios lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo ir vykdymo
prieziliros principy jgyvendinimo priemonés:

7.1. priimant darbuotojs j darba, taikomi vienodi atrankos kriterijai ir sglygos;

7.2. darbuotojams sudaromos vienodos darbo sglygos, galimybé tobulinti
kvalifikacijg, persikvalifikuoti, jgyti praktinés darbo patirties;

7.3. naudojami vienodi darbo vertinimo kriterijai ir vienodi atleidimo i§ darbo
kriterijai;

7.4. uz tokj patj ir vienodos vertés darbg mokamas vienodas darbo uzmokestis;

7.5. uztikrinama, kad siekiantis jsidarbinti asmuo ar darbuotojas darbo vietoje
nepatirty priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, nebiity diskriminuojamas ar persekiojamas;

7.6. uztikrinama, kad nejgaliesiems bity sudarytos sglygos gauti darba, dirbti, siekti
karjeros arba mokytis.

8. Vykdant lygiy galimybiy politikos priemoniy jgyvendinimo priezilirg, skyriy
vedéjai administracijos pavedimu organizuoja skyriaus darbuotojy apklausa, kuria siekiama
jvertinti, ar tinkamai vykdoma lygiy galimybiy politika, ar lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo
priemonés yra efektyvios.

9. Kiekvienas darbuotojas turi teise kreiptis | jstaigos vadova dél lygiy galimybiy
pazeidimo paSalinimo arba dél lygiy galimybiy pazeidimo pateikti skundg. Skundas dél lygiy
galimybiy paZeidimo teikiamas lygiy galimybiy kontrolieriui Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo nustatyta tvarka.



10. |staigos direktorius, gaves pranesimg apie daromg lygiy galimybiy pazeidima,
nedelsiant imasi pricmoniy pazeidimui paalinti, o gaves lygiy galimybiy kontrolieriaus isvadg apic
Istaigoje padaryta pazeidima, vykdo lygiy galimybiy kontrolieriaus reikalavimus, tai pat imasi
priemoniy tokiems paZeidimams idvengti ateityje.

I1I. DARBUOTOJUY, PACIENTU ASMENS DUOMENY SAUGOJIMO POLITIKOS
IGYVENDINIMO PRIEMONES

1'1. Darbuotojy ir pacienty asmens duomeny ir Jy teisés j privaty gyvenima apsauga,
asmens duomeny rinkimo, naudojimo ir saugojimo principus reglamentuoja Asmens duomeny
tvarkymo taisyklés, patvirtintos Tauragés ligoninés dircktoriaus 2018-01-26 jsakymu Nr. V-12 , Dél
V3] Tauragés ligoninés asmens duomeny teisinés apsaugos uztikrinimo*,

12. Darbuotojy ir pacienty asmens duomeny saugojimo politika (toliau — Politika)
reglamentuoja asmens duomeny rinkimo, naudojimo ir saugojimo principus, nustato darbuotojy ir
pacienty asmens duomeny tvarkymo tikslus ir pricmones, nustato, kas ir kokiais tikslais, gali
susipaZinti su darbuotojy ir pacienty asmens duomenimis.

13. Darbuotojas jsipareigoja saugoti duomeny paslaptj, tvarkyti duomenis,
vadovaudamasis Lictuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, neatskleisti, neperduoti ir
nesudaryti salygy jvairiomis priemonémis susipaZinti su tvarkoma informacija né vienam asmeniui,
kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija tiek jstaigos viduje, tick uZ jos riby, pranedti savo
tiesioginiam vadovui apie bet kokig jtartina situacija, kuri gali kelti grésme¢ duomeny saugumui.

14. Darbuotojai, kurie tvarko asmens duomenis, pasira§o Konfidencialumo
Isipareigojima, patvirtinta Tauragés ligoninés direktoriaus 2018-01-26 jsakymu Nr. V-12 , Dél V3]
Tauragés ligoninés asmens duomeny teisinés apsaugos uztikrinimo® patvirtindami, kad asmens
duomenis naudos tik vykdydami darbo funkcijas, uztikrins asmens duomeny konfidencialumg. $i
pareiga galioja neribotg laikg ir i§lieka darbuotojui pradéjus eiti kitas pareigas ar pasibaigus darbo
teisiniams santykiams.

15. Darbuotojy ar pacienty, kaip duomeny subjekty, teisés ir jy jgyvendinimo
priemonés:

15.1. Zinoti apie savo asmens duomeny rinkimg. Jstaigos darbuotojai, rinkdami
darbuotojo ar paciento asmens duomenis, privalo informuoti darbuotojg bei pacients, kokius asmens
duomenis darbuotojas turi pateikti, kokiu tikslu atitinkami duomenys yra renkami, kam ir kokiu
tikslu jie gali biiti teikiami ir kokios asmens duomeny nepateikimo pasekmés. Darbuotojas ar
pacientas turi teis¢ susipaZinti su savo asmens duomenimis, reikalauti itaisyti, patikslinti ar
papildyti neteisingus ar nei$samius jo asmens duomenis. Darbuotojas ar pacientas taip pat gali
nesutikti, kad buty tvarkomi tam tikri neprivalomi jo asmens duomenys.

15.2. Reikalauti iStaisyti, idtrinti savo asmens duomenis arba apriboti duomeny
tvarkyma, iSskyrus saugojima, kai duomenys tvarkomi nesilaikant teisés akty reikalavimy.

16. Prieigos teisés prie asmens duomeny ir jgaliojimai tvarkyti asmens duomenis
suteikiami pagal Tauragés regiono asmens sveikatos prieziiiros jstaigy informacinés sistemos
(toliau - Informaciné sistema) saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykliy nuorodas,
patvirtintas Vie3osios jstaigos Tauragés ligoninés direktoriaus 2016 07 05 d. }jsakymu Nr. V-80.

I7. ]staiga, saugodama asmens duomenis, jgyvendina ir uztikrina tinkamas
organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

18. ]staiga uztikrina tinkama dokumenty bei duomeny rinkmeny saugojima, imasi
priemoniy, kad biity uzkirstas kelias atsitiktiniam ar neteisétam asmens duomeny sunaikinimui,
pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam tvarkymui. Dokumenty kopijos,
kuriose nurodomi darbuotojy ar pacienty asmens duomenys, turi biiti sunaikintos taip, kad 3iy
dokumenty nebiity galima atkurti ir atpazinti jy turinio.

19. staiga uztikrina patalpy, kuriose laikomi asmens duomenys, sauguma, tinkamg
techninés jrangos iSdéstymg ir perzitirg, prieigaisrinés saugos taisykliy laikymagsi, informaciniy



sistemy prieziirg bei kity techniniy priemoniy, bitiny asmens duomeny apsaugai uZtikrint,
jgyvendinima.

20. Istaiga imasi priemoniy, kad biity uzkirstas kelias atsitiktiniam ar neteisétam
asmens duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam
tvarkymui, saugodama jai patikétus dokumentus bei duomeny rinkmenas tinkamai ir saugiai.

21. Nusta¢ius asmens duomeny saugumo pazeidimus, Jstaiga imasi neatidéliotiny
priemoniy uZkertant kelig neteisétam asmens duomeny tvarkymui.

22. Jstaigos jrengta vaizdo jraiymo jranga naudojama darbuotojy ir klienty saugumui
uztikrinti, viesajai tvarkai palaikyti. Vaizdo jralymo jrangos atlickamo vaizdo stebéjimo tikslg ir
apimtj, vaizdo jra8y duomeny saugojimo terminus, pri¢jimo prie tvarkomy vaizdo jrady duomeny,
Siy duomeny sunaikinimo tvarkg bei kitus reikalavimus reglamentuoja Asmens duomeny tvarkymo
taisyklés, patvirtintos Tauragés ligoninés direktoriaus 2018-01-26 jsakymu Nr. V-12  Dél V§]
Tauragés ligoninés asmens duomeny teisinés apsaugos uztikrinimo*,

IV. PACIENTU KREIPIMOSI | ][STAIGA TVARKA

23. Pacientai atvyk¢ medicinos pagalbos turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenty, gydytojo siuntima, jei kreipiasi dél planiniy sveikatos prieziuros paslaugy. UZsienio
Saliy pilieciams, asmenims be pilietybés, nepriskirtiems LR gyventojams, ligoniné teikia tik
mokamas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas, jskaitant ir bitinajg pagalbs, i¥skyrus bitingjg
pagalbg, teikiamg uzsienieSiams — Europos Sajungos Saliy nariy pilie¢iams, pateikusiems jy
draustumg patvirtinantj dokumenta.

24. Pacientai, atvyke planinei gydytojo konsultacijai privalo turéti: asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenty, gydytojo siuntimg.

25. Atvejai, kada pacientai j gali atvykti neturédami siuntimo: kreipiasi dél
butinosios pagalbos, skirtas ilgalaikis stebéjimas, atvyke dermatovenerologo konsultacijai.

26. Konsultacijy poliklinikos ne darbo metu, gydytojai specialistai dél biitinosios
medicinos pagalbos konsultuoja pacientus Priémimo — skubiosios pagalbos skyriuje.

27. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje pacientai priimami pagal biklés
sunkumgq - prioritetas teikiamas pa¢ios sunkiausios biiklés pacientams. Biitinosios medicinos
pagalbos tvarkg ir masta reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m.
balandZio 8 d. jsakymas Nr. V-208 , Dél bitinosios medicininés pagalbos tcikimo tvarkos bei
masto"’.

28.  Bitinosios pagalbos masta nustato paslaugg teikiantis budintis gydytojas
vadovaujantis 2004-04-08 LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymo Nr. V-208 ,Dél biitinosios
medicininés pagalbos teikimo tvarkos bei masto* reikalavimais.

29. Atvykusiam pacientui | ligoning stacionariniam gydymui su savimi
rckomenduojama turéti: asmens higienos priemones - danty Sepetélj, pasta, Sukas, viriutinius ir
apatinius rubus, 3lepetes.

30. VirSutinius drabuzius, avalyng ir kitus daiktus pacientai gali atiduoti saugojimui
Priémimo-skubios pagalbos skyriaus atsakingui darbuotojui, pasiras¢ specialioje formoje.

31. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos tik su jo
sutikimu, i$skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
savo valios iSreiksti pats.

32. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos pricziura teikiama tik su jo
atstovy sutikimu, i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos
prieziliros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, Kurie
labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia | nepilnametio, taip pat j jo
atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo
metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnameéio interesus.

33. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, isreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teisg savarankiskai



kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziiros paslaugy teikimo, isskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

34. Atvykus/atvezus | ligoning pacientg, kuriam gresia mirtis ir jei jis atvyko vienas,
budintis gydytojas privalo pranesti artimiesiems ar giminéms apie paciento kriting biikle.

35. Pacientus iki 3 mety amZiaus slaugantys artimicji, atstovai yra apripinami lova,
patalyne, maistu. Jiems uZtikrinamos komunalinés paslaugos. Nedarbingumo paZymeéjimas
1¥duodamas tévams (jo atstovams).

36. Pacienty vir§ 3 mety amzZiaus slaugai hospitalizuojami artimieji, atstovai Siais
atvejais:

36.1. esant sunkiai ligai, patvirtintai vaiko gydymo stacionare istorijoje.

36.2. kai vaikas yra nejgalus.

36.3. kai vaikas nelaiko §lapimo ir iSmaty.

36.4. kai sutrikgs vaiko elgesys ir psichika, dél ko vaikas gali susiZaloti pats ar
suzaloti kitus.

36.5. esant iSreik§tam hospitalizuoto vaiko sindromui.

37. Pacienty artimiesiems, atstovams pageidaujant, jie gali biti hospitalizuoti
vyresniy nei 3 mety amZiaus stacionare gydomy vaiky slaugai, nors ir néra tam medicininiy
indikacijy i3vardinty 36 punkte, uZsimokant uz Seimos palaty (komunalines paslaugas ir maistg).
Nedarbingumo paZymeéjimas idduodamas tévams, jtéviams, globéjams.

V. PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

38. Apdraustieji tiriami ir gydomi stacionare nemokamai. Apdraustaisiais laikomi
asmenys, nurodyti Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo pakeitimo jstatyme.

39. Nemokamos paslaugos teikiamos:

39.1. pacientams atvykstantiems dél biitinosios pagalbos (neturédami siuntimo);

39.2. apdraustiems privalomuoju draudimu;

39.3. turintiems gydytojo siuntima.

40. Nedraustiems pacientams, nemokamai teikiama tik biitinoji medicinos pagalba.
Nedrausti pacientai ar asmenys be siuntimo, kreipgsi ne dél biitinosios pagalbos, uz gydytojo
konsultacijg turi mokéti vadovaujantis direktoriaus patvirtintu mokamy paslaugy kainyne nustatyto

dydzio mokestj.
41. Mokamos paslaugos:
41.1. Jei pacientas sveikatos prieziliros paslaugas pasirenka savo nuoZiiira be

gydytojo siuntimo,

41.2. Jei pacientas, neturédamas 3eimos gydytojo siuntimo, pageidauja pats gauti
gydytojo specialisto konsultacija;

41.3. Jei pacientas nenori registruotis j bendrg eilg ir pageidauja gauti planines
sveikatos prieziliros paslaugas skubos tvarka;

41.4. Jei pacientg konsultuotis pas gydytojg specialista siun¢ia gydytojas, dirbantis
sveikatos priezitiros jstaigoje nesudariusioje sutarties su TLK.

42. Pacienty pervezimo i$ ligoninés j namus paslaugos yra mokamos.

43. UZ mokamas paslaugas pacientas sumoka konsultacijy poliklinikoje 8% iki 19%
val. (darbo dienomis) ir ligoninés buhalterijoje nuo 8% iki 16° val. (darbo dienomis), Priémimo-
skubiosios pagalbos skyriuje nuo 16 iki 8" val. (darbo dienomis), visa parg — poilsio ir Svenéiy
dienomis. Visais atvejais sumokant uz paslaugas, pinigai i§ pacienty priimami i$rasant pinigy
priémimo kvitg dviem egzemplioriais: vienas kvitas atiduodamas pacientui, kitas paliekamas
jstaigoje. Pacientai gali atsiskaityti elektroninémis mokéjimo kortelémis.

44. Kai ligoniné yra i$naudojusi 1ésas (lésy limitg), numatytas sutartyje su teritorine
ligoniy kasa, ligoninés administracija, matomoje vietoje, paskelbia, kad laikinai, dél 1é8y trikumo,
negali teikti tam tikry planinio gydymo paslaugy. Apdraustasis privalomuoju sveikatos draudimu
pacientas, norédamas gauti paslaugg skubos tvarka, jam sutinkant, pats uz ja sumoka,



VI. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS [STAIGOJE

45. Pacienty teiseés.

45.1. Teise j kokybiska sveikatos prieziiira.

45.2. Kiekvienam pacientui turi biiti suteikta kokybiska sveikatos prieZiiira. Pacienty
teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar
dél kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.

45.3. Paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos pricZilira, kompensuojama i3
valstybés ar savivaldybés biudzety, nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai.

45.4. Kiekvienas pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminandias salygas ir
sveikatos prieZiliros jstaigos personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus.
Kickvicna intervencija j paciento sveikata, jskaitant tyrimus, atliekama pagal ligoninéje patvirtintas
pareigy instrukcijas, kokybés vadybos sistemos procediiras, darbo procediiras, gydymo protokolus.

45.5. Pacientas gali biiti slaugomas ir lankomas artimyjy bei kity asmeny, laikantis
ligoninés skyriuose nustatytos tvarkos.

45.6. Jeigu paciento tolesnis buvimas ligoninéje néra medicinidkai pagrjstas, pries
iSraSant i§  ligoninés | namus ar siun&iant j kitg sveikatos priczitiros jstaiga, pacientui arba $io ir
kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi biiti iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo
pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieZitiros tgstinumas. Gaves tokia informacija, pacientas arba $io
ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai paraSu. Kai pacientas, kuris jo
hospitalizavimo metu negali biiti laikomas gebanéiu protingai vertinti savo interesy, ifrafomas is
ligoninés ar siun¢iamas j kit sveikatos prieZiiiros jstaiga, 3ioje dalyje nurodyta informacija turi biiti
pateikta pacicnto atstovui, jeigu jis pasira§ytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba
Jeigu paciento atstovas ligoninei yra pateikgs atstovavimg patvirtinantj dokumenta, atitinkantj $iame
ir kituose jstatymuose nustatytus reikalavimus.

45.7. Paciento kiinas ar jo kiino dalys neturi biti naudojamos komercinei naudai
gauti. Kuri nors paciento kiino dalis gali biti paSalinta tik paciento sveikatos prieZiiiros tikslais.
Organy donorystés atvejais — kai yra paciento ar jo atstovo sutikimas.

45.8. Teisé  sveikatos prieziiiros prieinamumg.

45.8.1. Ligoniné sudaro pacientams sglygas, uZtikrinancias ekonominj, komunikacinj
ir organizacinj sveikatos prieZiliros paslaugy ir medicinos moksly principy bei medicinos etikos
reikalavimy prieinamumag (atitiktj) paciento reikméms.

45.8.2. Butinoji medicinos pagalba pacientui turi biti suteikiama neatidéliotinai.
Gelbstint asmeny, kuriems dél nelaimingo atsitikimo, avarijy, ekologiniy ir gaivaliniy nelaimiy arba
dél umaus susirgimo yra butina medicinos pagalba, gyvybg, pirmgja medicinos pagalba, privalo
nedelsdami suteikti sveikatos prieZitiros, farmacijos specialistai ir kiti asmenys buve kartu su
nukentéjusiaisiais ar ligoniais, ir pagal nustatytg tvarka privalantys tokig pagalbg teikti. Jeigu
paciento buvimo vietovés sveikatos pricZiiiros jstaigoje néra galimybiy laiku suteikti atitinkama
bitingja medicinos pagalbg arba jei sveikatos prieZiiiros jstaiga pagal savo kompetencija pacientui
biitinosios medicinos pagalbos suteikti negali, ji turi informuoti apie tai pacient ir uZtikrinti, kad
pacientas, kaip jmanoma grei¢iau, blity perveztas j kit sveikatos priczitiros jstaiga.

45.9. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialisty ir sveikatos priezitros jstaiga.
Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydantj, tiriantj, operuojantj, konsultuojantj, prizitrintj gydytoja,
slaugos specialista ar kita medicinos darbuotojg ir sveikatos pricZiiiros jstaiga. Si teis¢ gali buti
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir teisés akty nustatyta tvarka.

45.10. Teisé j informacijg. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos
ligoningje teikiamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti.

45.10.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas
teikiantj sveikatos prieziliros specialistg (vardg, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesine
kvalifikacijg.

45.10.2. Pacientas turi teis¢ j informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
prognoze, atlickamus tyrimus ir jy rezultatus, gydymo metodus, numatomas atlikti operacijas,



gydymo alternatyvas, rizikos laipsnj, galimas komplikacijas bei laukiamus rezultatus, kas gali turéti
jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo gydymo, taip pat apie pasekmes
atsisakius siilomo gydymo. Informacija pacientui turi biti pateikta atsizvelgiant | jo amziy ir
sveikatos buklg, jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

45.10.3. Pacientas turi teis¢ susipazinti su savo ligos istorija, ambulatorine kortele ar
kitais paciento medicinos dokumentais, idskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus
sprendzia gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas, apie tai jraSant ligos istorijoje. Psichikos
ligonio teises susipazinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos
priezitros jstatymas.

45.10.4. Pacientas turi teis¢ gauti jo 1éSomis padarytas ligos istorijos ar kity su jo liga
susijusiy dokumenty kopijas. Gydantis gydytojas privalo paaiskinti pacientui jrady jo ligos istorijoje
prasmg. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, gydylojas iStaiso, uzbaigia, panaikina ir (ar)
pakeitia netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento
pageidavimas pagrjstas, sprendzia gydytojy konsiliumas.

45.10.5. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomoneg apie savo sveikatos
biikle ir siilomg gydyma.

45.10.6. Informacija pacientui neteikiama prie§ jo valig, tafiau toks paciento
pageidavimas turi biiti aiSkiai i§reik3tas ir apie tai jra8yta ligos istorijoje.

45.10.7. Paciento pageidavimu, jformintu ligos istorijoje, informacija apie pacienta
neteikiama jo pageidavime idvardytiems asmenims ar jy grupéms. Si teisé gali biiti ribojama
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

45.10.8. Pacientui jstatymy numatytais atvejais i§duodami reikiami dokumentai del
jo tyrimo ir gydymosi ligoninéje.

45.11. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo.

45.11.1. Pacientas negali buti gydomas ar jam teikiama kokia nors kita sveikatos
prieziliros ar slaugos paslauga prie§ jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta
kitaip. Jeigu yra galimybé, pacientui siilomas kitas gydymas ar kitos sveikatos prieZiliros
paslaugos.

45.11.2. Pacientas bet kada ra$tu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas
yra tokios biiklés, kad negali pareik§ti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei
gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama j jo
auksciau raStu pareikstg valig. Apie tai turi biiti jradas paciento medicinos dokumentuose.

45.11.3. Jeigu paciento, kuris dél amzZiaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo
valios, atstovas atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas
atitinka paciento interesus, toks paciento gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo ar sveikatos
prieziliros jstaigos medicinos etikos komisijos sutikimas. Gydan¢io gydytojo prasymu sveikatos
prieziliros jstaigos administracija sudaro gydytojy konsiliuma. | medicinos etikos komisijg gali
kreiptis ligoninés administracija ar gydantis gydytojas. Paciento, psichikos ligonio, nesugebanéio
teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros
istatymas. Visais atvejais pacientas, kiek jmanoma dalyvauja duodamas sutikima gydyti.

45.12. Teisg skystis.

45.13. Teisé | zalos atlyginimg. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo
teises teikiant sveikatos prieZifiros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarkg nustato
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Civilinis kodeksas,
Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

45.14. Privataus gyvenimo nelictiamumas. Paciento privatus gyvenimas yra
nelietiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali biiti renkama pacienty sutikimu ir tik
tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

46. Pacienty pareigos.

46.1, pacientas privalo pasiradytinai susipazinti su ligoninés vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.






ligos istorijoje. Uz ligos istorijos pateikima pacientui pasiradyti yra atsakingas informacija pateikes
gydytojas.

51.3. kai perkeliamas j kita gydymo jstaiga;

51.4. paZeidus ligoninéje nustatyty rezima, savavaliskai iSvykus 1§ ligoninés,
pacientui reikalaujant, nors tyrimas ir gydymas nebaigtas,

51.5. pacientai j kitas asmens sveikatos prieZifiros jstaigas pervezami ligoninés
direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka,

51.6. pasibaigus gydymui, gydantis gydytojas parengia ir atiduoda dokumentus,
susijusius su konkrediu atveju (atsakymg apie suteiktas paslaugas, siuntimg, nedarbingumo
pazyméjima ir kt.).

51.7. pacientas, jei jo sveikatos bikle gydytojo nuomone reikalauja papildomo
tgstinio gydymo, gali biiti nukreipiamas j kitas sveikatos prieZitiros jstaigas, iSra8ius siuntimg,

VIII. GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTUY SPRENDIMO
TVARKA

52. Kilus gin¢ui, konfliktui tarp ligoninés ir pacienty, kreiptis j skyriaus, kuriame
jvyko konfliktas, vedéjg.

53. Konflikto neigsprendus, kreiptis ZodZiu ir/ar radtu } ligoninés administracija.

54. Konflikto sprendimui abi pusés gali kreiptis j teismg.

55. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, Istaigai turi turis teis¢ pateikti
skundg. laikydamasis nustatyty pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

56. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasira$yti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rygiui
palaikyti, i8déstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma graZinimo priezastis.

57. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai
toks skundas siun¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie Jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujanéio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijant;
dokumentg.

58. Ligoniné, gavusi paciento skunda, jj iSnagrinéja ir radtu pateikia atisakymg
pareifkéjui ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

59. Nepatenkintas skundo nagrinéjimo i§vadomis pacientas (jo atstovas) turi teis¢
kreiptis | valstybés institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

60. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

IX. INFORMACIJOS APIE PACIENTA BEI MEDICININIY DOKUMENTYU),
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI, JO ARTIMIESIEMS,
INSTITUCIJOMS IR KITIEMS TEIKIMO TVARKA

61. Paciento (jo atstovo) teisé j informacija yra nurodyta (45.10 punkte). Visa
informacija apie paciento biiklg, diagnoze, gydyma, slaugg gali biti suteikta kitiems asmenims tik
gavus radtiska paciento (jo atstovo) sutikimg. Telefonu informacija neteikiama.

62. Pacientas (jo atstovas) pasiraSytinai supazindinamas su Vidaus tvarkos
taisyklémis.

63. Gydytojas, sudargs tyrimo ir gydymo plana, supaZindina su juo pacienty (jo
atstova), paZzymi ligos istorijoje/ambulatorinéje korteléje, kad pacientas( jo atstovas) su tyrimo ir
gydymo planu supaZindintas ir sutinka. Pacientas (jo atstovas) tai patvirtina savo parasu ligos
istorijoje/ ambulatorinéje korteléje.



64. Jeigu pacientas (jo atstovas) atsisako paskirto tyrimo ir gydymo, apie tai
gydytojas jrado ligos istorijoje /ambulatoringje korteléje. Pacientas atsisakyma patvirtina savo
paraSu ligos istorijoje /ambulatorinéje korteléje, kuria gydytojas pateikia pacientui pasirayti.

65. Apie tyrimo ir gydymo plano pakeitimus, gydantis gydytojas informuoja pacienty
(jo atstova). Ligos istorijoje gydytojas pazymi, kad pacientas (jo atstovas) su tyrimo ir gydymo
plano pakeitimais supazindintas ir sutinka.

66. Gydytojas supazindina pacientg su nustatyta ligos diagnoze, tyrimy ir gydymo
rezultatais, konsultacijy i§vadomis.

67. ISraSant pacicnta i§ stacionaro gydylojas informuoja pacienta apie
rekomendacijas sveikatos prieziiirai.

68. Visa informacija apic pacienta, neturint rastisko paciento ar jo atstovo sutikimo,
gali biiti suteikta tamybiniais tikslais, kai informacija privaloma teikti jstatymy nustatyta tvarka:

68.1. sveikatos prieZiiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba
atlickama jo sveikatos ekspertize;

68.2. institucijoms, kontroliuojantioms sveikatos prieziiiros paslaugas;

68.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo Istaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tamyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokia teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos

jstatymas.

69. Pazymos apie gydymasi ligoninéje, gali biiti duodami: teismui; prokuratiirai;
ikiteisminio tyrimo jstaigoms; savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarmyboms, institucijoms,
kontroliuojan¢ioms sveikatos priezifiros paslaugas; sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose
gydomas, slaugomas pacientas arba atlieckama paciento sveikatos ekspertizé. Dokumentai $ioms
institucijoms iSduodami pateikus rastiska tos institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens pasiraiyts
praSyma, pavedima ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar
istaigy darba reglamentuojanéius teisés aktus, leidus dircktoriui ar direktoriaus pavaduotojui
medicinai.

70. Stacionare besigydantiems pacientams pazymos iSduodamos, patiems prasant.

71. Pacientai ar jy atstovai, norintys gauti savo dokumenty kopijas:

71.1. iSra8y i$ medicininiy dokumenty (cpikriziy) kopijas apie jy ankstesnj gydymasi
ligoninéje, kreipiasi j ligoninés statistikg arba archyvy. Statistikos darbuotoja (archyvaras), gaves
direktoriaus pavaduotojo medicinai leidima, isduoda [8rasy i§ medicininiy dokumenty (epikriziy)
kopijas, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Pacientai susimoka u I§rasy 1§
medicininiy dokumenty (epikriziy) kopijas pagal ligoninés direktoriaus patvirtintus jkainius.

71.2. pazymas, patvirtinantias gydymosi stacionare faktg, kreipiasi | skyriaus,
kuriame gydési, vyr. slaugytoja, kuris organizuoja minéty paZymy iSdavima.

72. Pasibaigus stacionariniam gydymui, per 5 darbo dienas nuo paciento iSradymo i§
ligonineés, isiunciamas I$rasas i§ medicininiy dokumenty (epikrizé) PAASP jstaigai, prie kurios
pacientas prisirases.

73. Atsakymas apie suteiktas paslaugas ambulatorines paslaugas (konsultacijas) per 3
darbo dienas nuo konsultacijy isvady suralymo dienos pateikiamas siuntimg idavusiam gydytojui,
0 testiniy siuntimy atvejais atsakymo kopija pateikiama ir PAASP paslaugas teikian¢iam gydytojui.

74. Atsakymas apie stacionarines asmens sveikatos pricziliros paslaugas, suteiktas
pacientui dél tyginio saves zalojimo (suicidinio elgesio), ne véliau kaip kit dieng po paciento
iSra8ymo i§ Sias paslaugas suteikusios Istaigos dienos PAASP jstaigai, prie kurios yra priradytas
pacientas.

X. LIGONINES ADMINISTRACIJOS IR KITY PAGALBINIY TARNYBU DARBO
LAIKAS

75. Ligoninés administracijos darbo laikas: Darbo dienomis nuo 7% — 17% val.

76. Konsulatacijy poliklinikos: Darbo dienomis nuo 7% - 19% yal.

77. Valstybiniy Sven¢iy iSvakarése darbo diena sutrumpinama viena valanda,
i8skyrus darbuotojus, kuriy savaités trukmé maziau kaip 40 valandy.



78. Siekiant uztikrinti nepertraukiamg darbo cikla, medicinos personalo ir pagalbiniy
diagnostiniy kabinety darbuotojams darbo savaité nustatoma pagal grafika.

79. Piety pertraukos trukmé nuo 30 min. iki 60 min, Jos laikas nurodomas darbo
grafikuose.

80. Darbo grafikai pateikiami tvirtinti ir skelbiami darbuotojams ne véliau kaip prie§
dvi savaites iki jy jsigaliojimo.

81. Ligoninés darbuotojai turi laikytis darbo grafikuose nustatyto darbo laiko rezimo.
Keisti darbo laikg gali tik su radytiniu skyriaus vedéjo arba direktoriaus pavaduotojo medicinai
sutikimu.

82. Norédami iSvykti ne darbo tikslais, darbuotojai turi gauti ligoninés
administracijos sutikimg.

83. Slaugytojy ir kito medicinos personalo pamainy keitimosi laikas priklauso nuo
darbo laiko trukmés nustatytos tam personalui ir nurodomas darbo grafikuose.

84. Draudziama darbuotojui pasitraukti i§ darbo iki atvyks jj kei¢iantis darbuotojas.
Neatvykus darbuotojui reikia pranesti tiesioginiam vadovui, kuris nedelsiant turi imtis priemoniy
pamainai surasti.

85. Darbuotojai, atsizvelgiant j atliekamo darbo intensyvumg ir darbo pobudj, turi
teisg darbo dienos bégyje daryti trumpalaikes pertraukas uZtikrinus darby testinumg ir
nepertraukiamg pacienty gydyma ir slauga,

86. Darbuotojai, palikdami jstaigg tarnybos ar darbo tikslais, turi apie tai informuoti
sava tiesioginj vadova ir nurodyti i§vykimo tikslg bei trukme.

87. Darbuotojai, negalintys laiku atvykti arba visai negalintys atvykti j darba, apie tai
nedelsdami turi informuoti savo tiesioginj vadov ir nurodyti vélavimo ar neatvykimo prieZastis. Jei
darbuotojas apie savo neatvykimg dél tam tikry priezas¢iy negali prancsti patys, tai gali padaryti kiti
asmenys.

88. Lietuvos Respublikos Darbo kodekso nustatyta tvarka visiems darbuotojams
suteikiamos kasmetinés atostogos. Sausio ménesj jstaigos skyriy vadovai pristato personalo skyriui
skyriaus darbuotojy einamyjy mety kasmetiniy atostogy grafika. Atostogy laikas gali biiti keiiamas
ty patiy mety laikotarpyje, suderinus su tiesioginiu vadovu ir apic tai informavus personalo skyriy.

XI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

89. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovaujantis LR teisés aktais, reglamentuojantiais darby saugg, pareigy
instrukcijomis, procediry atlikimo taisykliy.

90. Darbuotojai privalo laikytis saugos darbe instrukcijy, su kuriomis jie
supazindinami prie§ pradedant darba, reikalavimy.

91. Pacientas, jo lankytojas privalo laikytis saugaus elgesio, aplinkosaugos ir
priedgaisrinés saugos klausimais.

92. Paciento dévima avalyné turi biiti Zemakulné ir neslidi.

X11. PACIENTY TURIMY GYDYMO PRIEMONIY, DIRBINIY 1§ BRANGIYJU
METALU, PROTEZY IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

93. Pacientams nerekomenduojama su savimi j ligoning atsivezti didesniy pinigy
sumy, brangiy asmeninio naudojimo daikny bei dirbiniy i3 brangiyjy metaly (toliau-vertingy daikty),
kadangi ligoninés personalas uZ jy apsauga neatsako.

94. Paciento buklei staiga pablogéjus, atliekant operacijas ar intervencines gydymo ir
diagnostines procediiras arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teise paimti pas pacientg
rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui. Visai tai saugoma seife uzpildzius F. Nr. 5 SAM I
paciento priimty paimty daikty ir vertybiy kvita, kuriame pasiraSo vyr. slaugytojas ir gydantis
gydytojas, budéjimo metu - budintis gydytojas ir budintis slaugytojas.



95. Saugoti pinigai ir vertingi daiktai grazinami pageréjus paciento biiklei. Pacientui
mirus —grgZzinami jo atstovui. Paciento atstovas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinanéius
dokumentus. Daiktus ir pinigus atsiémg asmenys pasira3o F. Nr. 5 SAM 1§ ligonio priimty paimty
daikty ir vertybiy kvite.

XHI. DALYVAVIMAS MOKYMO PROCESE

96. Ligoniné dalyvauja medicinos kolegijy, universitety studenty mokyme. Mokymo
procese dalyvauja studentai, rezidentai, intemai ar kity asmenys, siekiantys jgyti medicininj
iSsilavinimg ar tobulinti kvalifikacija. Mokymo procesas tai — pacienty vizitacijos, jvairiy tyrimo
metodiky, diagnostikos ir gydomyjy procediiry taikymas pacientams. Mokyme proceso dalyviams
turi savo vadova (sveikatos prieZiiiros specialistg), kuris kontroliuoja medicinos ar mokymo
procesa. .

97. Pacientai (jo atstovai) rastiskai susipazing su vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka
dalyvauti mokymo procesc. Jei pacientas (jo atstovas) atsisako dalyvauti mokymo procese, savo
atsisakymg turi jforminti paciento medicinos dokumentuose.

XIV. LIGONINES PAREIGOS PACIENTUI MIRUS

98. Pacientui mirus, per 12 valandy turi biiti pranesta apie tai jo Seimos narianis, jo
atstovams arba paciento prie§ mirtj nurodytiems asmenims, kurie per tris valandas pareikia savo
pageidavimus dél autopsijos atlikimo. Jei mirusiojo asmenybé ncnustatyta, apie jj telefonu
informuojama policija.

99. Mirus pacientui, autopsija atliekama LR statymy nustatyta tvarka.

100. Ligoniné garantuoja mirusiojo kiino nemokamg apsauga iki tol, kol Ji atsiims
mirusiojo Seimos nariai, jo jstatyminiai atstovai arba paciento pries mirtj nurodyti asmenys, bet
neilgiau kaip | para.

XV. BENDRIEJI VIDAUS TVARKOS REIKALAVIMAI

101. Ligoninés darbuotojai turi uztikrinti darbo drausme, skirti maksimaly démes;j
pacientams, kultiiringai aptamauti pacientus, kultiiringai bendrauti tarpusavyje ir su visais
besikreipiantiais | asmens sveikatos prieZifiros jstaiga.

102. Ligoninéje rukyti draudZiama.

103. Ligoninés darbuotojams draudziama darbo metu vartoti alkoholj, narkotines ar
toksines medZiagas, biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo narkotiniy ar toksiniy medz2iagy.

104. Darbuotojai neturi laikyti jokiy asmeniniy maisto produkny ir gérimy matomoje
vietoje pacienty ir kity asmeny aptarnavimo vietose ir vartoti maisto produkty ar gérimy pacienty ir
kity pilie¢iy aptarnavimo metu. Budéjimo bei darbo metu darbuotojai gali pavalgyti tuo metu, kai
neaptarnaujami pacientai ir tai netrikdo darbo.

105. Darbuotojams draudziama darbo laiku uZsirakinti darbo patalpose, isskyrus tuos
atvejus, kai teisés aktuose nustatyta kitaip.

106. Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo kabinetuose (i§skyrus palatose),
gydytojy kabinetuose, procediriniuose, tvarstomuosivose pasaliniai asmenys biity tik personalo
darbuotojui esant.

107. [staigos darbuotojai darbo metu turi uztikrinti savo darbo viety ir darbo
priemoniy priezitirg ir sauguma, uZtikrinti inventoriaus prieziira.

108. Laisvu nuo procediiry, pacienty prieziiiros, kity pareiginiy darby metu
slaugytojos turi biiti poste, gydytojai - gydytojy kabinete, akio reikaly tvarkytoja — savo darbo
patalpoje, maisto i¥davéja — virtuvéléje, vyr. slaugytoja — savo darbo kabinete. Tiesioginiai vadovai
darbg ir poilsio pertraukas turi organizuoti taip, kad slaugytojy poste nuolat likty atsakingas
darbuotojas kontaktui palaikyti.

109. Darbuotojai darbo vietose turi palaikyti $varg ir tvarka.



110. ]staigoje turi biati vengiama triuk3mo, palaikoma dalykiné darbo atmosfera.

I11. Darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta,
elektros energijg, vandenj, medicinine aparatiirg ir kitus materialinius ligoninés isteklius.

112. Ligoninés patalpose draudziama uzsiimti prekyba.

I13.  Ligoninés clektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga,
kanceliarinémis ir kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

114. Darbuotojams draudZiama leisti pasaliniams asmenims naudotis ligoninés
elektroniniais rysiais, programine jranga, biuro jranga, kanceliarinémis ir kitomis priemonémis.

115. Kompiuteriy, rysiy technikos, medicinos technikos priezilirg bei remonta ir
taikomosios programinés jrangos diegimg organizuoja ir Siuos darbus atlicka tik atsakingas u? tai
asmuo ar jstaigos, su kuria ligoniné yra sudariusi sutant), darbuotojas.

116. Ligoninés darbuotojai turi biiti tvarkingos iSvaizdos, Jy speciali medicinos
apranga — §vari, dalykinio stiliaus.

117. Darbuotojai, tiesiogiai aptamaujantys pacientus, atliekantys iikio darbus jstaigos
skyriuose, bei administracija turi dévéti darbo riibus ir identifikavimo Zenklus nustatyta tvarka.

118. Medicinos personalas (gydytojai, slaugytojai, farmacijos, radiologijos,
laboratorijos ir kt. specialistai) dévi medicinine aprangg. Apranga turi sudaryti dalykinj stiliy.

119. Pagalbinis personalas (valytojos, ukio reikaly tvarkytojos, maisto iSdavéjos,
liftininkai ir kt.) dévi spalvota (§viesiy tony) ar baltg darbo aprangg — chalatus/kostiumus.

120. Ukio darbuotojai (santechnikai, elektrikai, statybininkai) dévi spec. apranga.

121. Darbuotojai, tiesiogiai aptamaujantys pacientus, ant darbo riiby nesioja
identifikavimo Zenkla, kuriame nurodyta: jstaigos pavadinimas, skyriaus pavadinimas, darbuotojo
vardas ir pavardé, pareigos, fotonuotrauka. %enklas gali turéti skyriaus darbuotojy pasirinktg
spalvinj elementa,

122. Ligoninés dircktorius ir pavaduotojai medicinai ir slaugai, kuriy nuomone
darbuotojo i3vaizda ar darbuotojo apranga neatitinka Siy taisykliy 15 punkto reikalavimy, jspéja
darbuotojq ir jpareigoja ateityje rengtis ir tvarkytis tinkamai.

123. Ligoninés darbuotojai savo elgesiu reprezentuoja savo ligoning, kurioje dirba.

124, Darbovietéje turi biiti vengiama triuk§mo, palaikoma dalykiné darbo atmosfera,
darbuotojai turi elgtis pagarbiai vieni su kitais, pacientais ir kitais asmenimis.

125. Ligoninés darbuotojai informacija pacientams ir kitiems asmenims gali teikti tik
savo kompetencijos ribose.

126. Ligoninés darbuotojams darbo metu draud¥iama vartoti necenziirinius 3odzius ir
posakius. Darbuotojams draudZiama laikyti necenziirinio arba Zeminancio asmens garbg ir oruma
turinio informacijg darbo vietoje.

127. Ligoninés darbuotojui paZeidusiam Sias taisykles, taikoma drausminé
atsakomybé.

128. Ligoninés darbuotojy drausming atsakomybg reglamentuoja Lietuvos

Respublikos Darbo kodeksas.
129. Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos specialistas vykdo darbuotojy saugos ir

sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas ligoninéje, vadovaudamasis LR darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymu bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatomis, ligoninés direktoriaus
jsakymais.



XVL. BENDROSIOS NUOSTATOS

130. Ligoninés patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés  skelbiamos ligoninés
padaliniuose ir skyriuose, darbuotojai supazindinami pasirasytinai.

Direktoriaus pavaduotojas medicinai —»{/ Danas Masiulionis

' o
Slaugos administratoré Wﬁ! Laima Laugaliené

Medicinos auditoré Jolanta Lingaitiené

- "‘
P
" / . . §. ¢
Vidaus auditoré v. %/ Deimante Juozupaitiené






PATVIRTINTA
Taurages ligoninés direktoriaus
2018 m. gruodzio 8 d. jsakymu Nr. V-139

VIESOJI JSTAIGA TAURAGES LIGONINE
ASMENS DUOMENY SAUGAUS TVARKYMO NUOSTATAI

VieSoji jstaiga Tauragés ligoniné (toliau - Ligoniné) asmens duomeny saugaus tvarkymo

nuostatai (toliau - Nuostatai) aprado asmens duomeny saugumo uztikrinimo taisykles bei priemones.

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Asmens duomeny saugumo uztikrinimo prioritetinés kryptys — saugus ir teisétas duomeny
tvarkymas, prieinamumo, vientisumo ir konfidencialumo uztikrinimas.

2. Asmens duomeny saugos tikslas - sudaryti sglygas saugiai automatiniu bidu tvarkyti asmens
duomenis, uztikrinti asmens duomeny bei kitos elektroninés informacijos  konfidencialuma,
prieinamuma, vientisumg ir tinkama kompiuterizuoty darbo viety bei tinklo jrangos funkcionavima.

3. Asmens duomeny saugai uztikrinti kompleksiskai naudojamos administracineés, organizacingés,
fizinés, techninés ir programinés priemones, padedantios jgyvendinti reagavimo, atsakomybes,

elektroninés informacijos saugos lygio kélimo, saugos priemoniy projektavimo ir diegimo principus.

II ATSAKOMYBE, PAREIGOS IR |GALIOJIMALI

4. UZ Nuostaty jgyvendinimg Ligoningje atsakingas direktorius arba Saugos jgaliotinis arba

duomeny apsaugos pareigiinas.

111 SKYRIUS
ASMENS DUOMENY SAUGUMO UZTIKRINIMO PRIEMONES

5. Ligoniné, tvarkydama ir saugodama asmens duomenis, jgyvendina ir uZtikrina tinkamas
organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Tvarkydama ir
saugodama asmens duomenis Ligoniné vadoyaujasi iais patvirtintais dokumentais:

5.1. Duomeny saugos nuostatai apraso bendrus informacinés saugos reikalavimus taikomus
Ligoninés informacinems sistemoms bei priZitrimoms informacinéms sistemoms;

5.2. Naudotojy administravimo taisyklémis - aprao naudotojy administravimo taisykles:

5.3. Informacijos tvarkymo taisyklés - apraSo pagrindinius saugaus informacijos tvarkymo



principus.

6. Pagrindiniai. tinkama asmens duomeny tvarkymg bei saugojima uztikrinantys, principai bei
taisykles:

6.1. spausdinti dokumentai su asmens duomenimis turi biti saugomi rakinamoje spintoje, kad
apsaugoty nuo asmens duomeny atskleidimo pasaliniams asmenims;

6.2. dokumenty kopijos, kurias reikia sunaikinti ir kuriose nurodomi darbuotojy asmens
duomenys, turi biiti sunaikintos taip, kad $iy dokumenty nebiity galima atkurti ir atpaZinti juy turinio;

6.3. Ligoniné uztikrina patalpy, kuriose laikomi asmens duomenys, sauguma, tinkama techninés
jrangos iSdéstyma ir perzira, prieSgaisrinés saugos taisykliy laikymasi;

6.4. pagal programinés jrangos gamintojy rekomendacijas atnaujinama antivirusiné programiné
jranga tarnybinése stotyse bei darbo vietose;

6.5. slaptazodziai yra kei¢iami periodiskai, ne reciau kaip kartg per tris ménesius;

6.6. prieigos teisés dirbli su asmens duomeny informacija darbuotojui gali bati suteiktos tik
pasiradius pasizadéjima saugoti tvarkomy asmens duomeny paslaptj, laikytis duomeny saugos
reikalavimy (1 priedas);

6.7. jei darbuotojas ar kitas atsakingas asmuo abejoja jdiegty saugumo priemoniy patikimumu,
jis turi kreiptis j tiesioginj savo vadova, kad biity jvertintos turimos saugumo priemonés ir, jei reikia,
inicijuotas papildomy priemoniy jsigijimas ir jdiegimas;

6.8. nustadius asmens duomeny saugumo pazeidimus, Ligoniné imasi neatidéliotiny priemoniy
uzkertant kelig neteisétam asmens duomeny tvarkymui. Per 72 valandas nuo uZfiksuoto pazeidimo
bitina praneiti Valstybinei Duomeny apsaugos inspekcijai bei asmenj, kurio asmens duomeny

saugumas buvo paZeistas;
1V SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Nuostatai perziorimi ir atnaujinami ne raciau kaip karta per metus arba pasikeitus teisés
aktams, kurie reglamentuoja asmens duomeny tvarkyma.

8.  Darbuotojai ir kiti atsakingi asmenys su Nuostatais yra supazindinami informaciniy
technologijy priemonémis (elektroniniu pastu, mobiliaisiais jrenginiais ir kt.) ir privalo laikytis joje
nustatyty jpareigojimy bei atlikdami savo darbo funkcijas vadovautis Siame dokumente nustatytais
principais.

9.  Ligoniné turi teisg i§ dalies arba visiSkai pakeisti Siuos Nuostatus. Su pakeitimais
darbuotojai ir kiti atsakingi asmenys yra supaZindinami informaciniy technologijy priemonémis

(elektroniniu pastu, mobiliaisiais jrenginiais ir kt.).
%



PATVIRTINTA
Taurages ligoninés direktoriaus
2018 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr. V-139

V§] TAURAGES LIGONINES
DARBUOTOJU ASMENS DUOMENU SAUGOS POLITIKA

VieSoji jstaiga Tauragés ligoniné (toliau - Ligoniné) darbuotojy asmens duomeny saugos politika
(toliau - Politika) reglamentuoja darbuotojy asmens duomeny rinkimo, naudojimo ir saugos principus,
nustato darbuotojy asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones, nustato, kas ir kokiais tikslais, gali

susipazinti su darbuotojy asmens duomenimis.

I SKYRIUS
SAVOKOS
Darbuotojy asmens duomeny tvarkytojas - fizinis ar juridinis asmuo pagal paslaugy ar kita
sutartj, Ligoninés direktoriaus jsakymu paskirtas tvarkyti darbuotojy asmens duomenis.

Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio duomenys yra tvarkomi.

Duomeny apsaugos pareiginas - fizinis ar Juridinis asmuo pagal paslaugy ar kita sutartj,
Ligoningje paskirtas kontroliuoti asmens duomeny tvarkyma.

Kitos Sioje politikoje vartojamos savokos yra suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
del laisvo tokiy duomeny judéjimo, bei Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos

jstatyme.
II SKYRIUS

ATSAKOMYBE, PAREIGOS IR JGALIOJIMAI

Uz Sios politikos parengima, priezitira, pakeitimus, tiksly nustatymg atsakingas direktorius arba

direktoriaus jgaliotas asmuo — Saugos jgaliotinis arba Duomeny apsaugos pareigiinas.



Uz darbuotojy asmens duomeny saugos reikalavimy bei politikos jgyvendinima Ligoningje

atsakingas vyr. personalo specialistas.

11T SKYRIUS
DARBUOTOJU ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

1. Ligoning, tvarkydama darbuotojy asmens duomenis, vadovaujasi $iais principais:

1.1. Darbuotojy asmens duomenis ligoniné tvarko tik teisétiems ir Sioje politikoje apibréztiems

tikslams pasiekti.

1.2. Darbuotojy asmens duomenys yra tvarkomi tiksliai, saZiningai ir teisétai, laikantis teisés a'

reikalavimy.

1.3. Ligoniné darbuotojy asmens duomenis tvarko taip, kad asmens duomenys biity tiksliis ir pagal

aplinkybes nuolat atnaujinami.

1.4. Ligoniné atlieka darbuotojy asmens duomeny tvarkyma tik ta apimtimi, kuri yra reikalinga

darbuotojy asmens duomeny tvarkymo tikslams pasiekti;

1.5. Darbuotojy asmens duomenys saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe bty

galima nustatyti ne ilgiau, negu to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo surinkti ir

tvarkomi.

2. Duomeny saugos incidenty atveju imtis visy galimy priemoniy, kad sumazinti galimg zala duomeny
subjektui ir Ligoninei, incidentus tirti skaidriai, profesionaliai ir atsakingai, mokytis i§ incident:

siekti, kad iSnagrinéti incidentai nebepasikartoty.

3. Nuolat kelti darbuotojy kvalifikacijg asmens duomeny apsaugos srityje, siekti, kad visi darbuotojai

Zinoty ir suprasty $ia politika ir kitas asmens duomeny saugg reglamentuojancias taisykles,

4. Ligoniné, saugodama asmens duomenis, jgyvendina ir uztikrina tinkamas organizacines ir technines
priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo. pakeitimo,

atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

5. Ligoniné nenaudoja jokiy techniniy priemoniy (internetinio nar§ymo istorijos perZitra, prisijungimo
prie resursy laiko analizé ir pan.) informacijos apie darbuotojus ir jy elgseng rinkimui.

2



IV SKYRIUS
DARBUOTOJU ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI

6. Darbuotojy asmens duomenys yra tvarkomi Siais tikslais:
6.1 Darbo sutariy sudarymo, vykdymo ir apskaitos;
6.2 Ligoninés kaip darbdavio pareigy, nustatyty teisés aktuose, tinkamam vykdymui:
6.3 Tinkamai komunikacijai su darbuotojais palaikyti:
6.4 Tinkamoms darbo sglygoms uztikrinti:

7. Darbo sutar¢iy sudarymo, vykdymo ir apskaitos tikslais yra tvarkomi darbuotojy vardai ir
pavardés, gyvenamosios vietos adresai, gimimo datos, banko saskaity numeriai (darbuotojui sutikus), j

kurias yra pervedamas darbo uzmokestis.

8. Ligoninés kaip darbdavio pareigy, nustatyty teisés aktuose, tinkamo vykdymo tikslu yra

tvarkomi darbuotojy asmens kodai, informacija apie darbuotojy Seiming padétj.

9. Tinkamos komunikacijos su darbuotojais ne darbo metu tikslu su darbuotojy sutikimu yra
tvarkomi darbuotojy gyvenamosios vietos adresai, asmeniniai telefono numeriai, asmeniniai

elektroninio pasto adresai.

10. Tinkamy darbo sglygy uZtikrinimo tikslu darbdavys su darbuotojo sutikimu tvarko
informacija, susijusia su darbuotojo sveikatos bakle, kuri tiesiogiai daro jtakg darbuotojo darbo

funkcijoms ir galimybei jas vykdyti teisés akty nustatyta tvarka.

I'1. Darbuotojy asmens duomenys yra saugomi tik ta apimtimi ir tiek laiko, kiek yra reikalinga

nustatytiems tikslams pasiekti.

V SKYRIUS
DARDUOTOJUY ASMENS DUOMENU RINKIMAS IR TVARKYMAS
12. Naujai priimto darbuotojo vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data yra surenkami i$

darbuotojo pateikto asmens dokumento (asmens tapatybés kortelés ar paso).

13. Naujai priimto darbuotojo gyvenamosios vietos adresas, atsiskaitomosios sgskaitos numeris,
asmeninis kontaktinis telefono numeris ir elektroninio pasto adresas yra gaunami i§ darbuotojo jam

sutikus.



14. Darbuotojy asmens duomenys, kurie yra atitinkamy dokumenty (sutartys, jsakymai, praSymai
ir kt.) tekstuose, yra saugomi vadovaujantis Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykléje,
patvirtintoje Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu, nurodytais terminais. Kiti darbuotojy ir buvusiy
darbuotojy asmens duomenys yra saugomi ne ilgiau nei tai yra reikalinga 3ioje tvarkoje numatytiems

tikslams pasiekti.

15. Prieigos teisés prie elektroniniy asmens duomeny suteikiamos tik Darbuotojy asmens

duomeny tvarkytojui.

16. Ligoninés kaip darbdavio pareigy, nustatyty teisés aktuose, tinkamo vykdymo tikslu yra
tvarkomi asmens duomenys spausdinta forma. Visi dokumentai, kuriuose yra darbuotojy asmens

duomenys saugomi uzrakinamoje spintoje.

17. Prieigg prie spausdinty asmens duomeny turi tik Darbuotojy asmens duomeny tvarkytojas.

VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENU SUBJEKTO TEISES

18. Ligoniné paskiria Darbuotojy asmens duomeny tvarkytoja, kuris uztikrina, kad darbuotojy,
kaip duomeny subjekty, teisés biity uZztikrintos, tinkamai jgyvendinamos ir visa informacija bty

pateikiama tinkamai, laiku ir darbuotojams priimtina forma.
19. Darbuotojy, kaip duomeny subjekty, teisés ir jy jgyvendinimo priemonés:

19.1 Zinoti apie savo asmens duomeny rinkima. Darbdavys, rinkdamas darbuotojo asmens
duomenis, privalo informuoti darbuotojg, kokius asmens duomenis darbuotojas turi pateikti, kon.u
tikslu atitinkami duomenys yra renkami, kam ir kokiu tikslu jie gali biti teikiami ir kokios asmens
duomeny nepateikimo pasekmés. Darbuotojas turi teis¢ susipaZinti su savo asmens duomenimis,
reikalauti istaisyti, patikslinti ar papildyti neteisingus ar nei§samius jo asmens duomenis. Darbuotojas

taip pat gali nesutikti, kad buty tvarkomi tam tikri neprivalomi jo asmens duomenys.

19.2 Susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi. Darbuotojas turi teis¢
kreiptis j Ligonine su pradymu pateikti informacija apie tai, kokie ir kokiu tikslu jo asmens duomenys

yra tvarkomi. Viena karta per metus darbuotojui §i informacija pateikiama nemokamai. Jeigu



darbuotojas kreipiasi daugiau nei vieng karta per metus dél tokios informacijos pateikimo, mokestis uz

Sios informacijos pateikima negali virdyti tokios informacijos pateikimo sagnaudy.

19.3 Reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti savo asmens domeny

tvarkyma.

19.4 Nesutikti, kad bty tvarkomi darbuotojo asmens duomenys. Darbuotojas turi teis¢ nesutikti,
kad bity tvarkomi tam tikri neprivalomi jo asmens duomenys. Toks nesutikimas gali biti isreikitas
pateikiant praSymg del neprivalomai tvarkomy asmens duomeny tvarkymo nutraukimo. Ligoniné
suteikia darbuotojui informacijg rastu, kokie jo asmens duomenys yra tvarkomi neprivalomai.
Ligonineé, gavusi praSymg nutraukti neprivalomai tvarkomy asmens duomeny tvarkyma, nedelsiant
nutraukia tokj tvarkyma, nebent tai prietarauja teisés akty reikalavimams, ir apie tai informuoja

darbuotojs.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Si politika perzidrima ir atnaujinama ne rediau kaip kartg per metus arba pasikeitus teisés

aktams, kurie reglamentuoja asmens duomeny tvarkyma.

21. Darbuotojai ir Kkiti atsakingi asmenys su 3ia politika yra supazindinami informaciniy
technologijy priemonémis (elektroniniu pastu, ir kt.) ir privalo laikytis joje nustatyty jpareigojimy bei

atlikdami savo darbo funkcijas vadovautis $ioje politikoje nustatytais principais.

22. Ligoniné turi teisg i$ dalies arba visiSkai pakeisti 3ia politika. Su pakeitimais darbuotojai ir kiti
atsakingi asmenys yra supazindinami informaciniy technologijy priemonémis (elektroniniu pastu,

mobiliaisiais jrenginiais ir kt.).




s



PATVIRTINTA

V3| Taurages ligoninés direktoriaus
2019 m. balandzio 15 d. jsakymu Nr. V-4]

V§] TAURAGES LIGONINE
PACIENTY ASMENS DUOMENY TVARKYMO POLITIKA

VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés (toliau — Ligoniné arba Duomeny valdytojas) pacienty
asmens duomeny tvarkymo politika (toliau - Politika) reglamentuoja pacienty asmens duomeny
rinkimo, naudojimo ir saugojimo principus, nustato pacienty asmens duomeny tvarkymo tikslus ir

priemones, nustato, kas ir kokiais tikslais, gali susipazinti su pacienty asmens duomenimis.

1 SKYRIUS
SAVOKOS

Atsakingas asmuo - fizinis ar juridinis asmuo pagal paslaugy ar kitg sutartj, i§skyrus darbo
sutartj, Ligoninés paskirtas tvarkyti pacienty asmens duomenis.

Paslaugos — Ligoninés teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos.

Pacientas - fizinis asmuo, kuriems suteikiamos Ligoninés Paslaugos..

ES Reglamentas 2016/679 — Europos 2016 m. balandzio 27 d. Europos Tarybos ir Parlamento

reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis.
Asmens duomeny tvarkymas (ES Reglamentas 2016/679) - Bet kokia automatizuotomis arba

neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama
operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraymas, riigiavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, idgava, susipaZinimas, naudojimas, atskleidimas persiuntiant, platinant ar kitu
biidu sudarant galimybg jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis,
apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

Duomeny saugos nuostatai — Tauragés regiono asmens sveikatos prieziiros jstaigy
Informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai.

Naudotojy administravimo taisyklés — Tauragés regiono asmens sveikatos prieziliros jstaigy
Informacinés sistemos naudotojy administravimo taisyklés.

Informacijos tvarkymo taisyklés — Tauragés regiono asmens sveikatos prieziliros jstaigy
Informacinés sistemos saugaus informacijos tvarkymo taisyklés,

Veiklos tgstinumo planas — Tauragés regiono asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy Informacinés

sistemos veiklos t¢stinumo valdymo planas.



Kitos Sioje politikoje vartojamos savokos yra suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir kituose asmens duomeny tvarkymg

reglamentuojandiuose teisés aktuose.
11 SKYRIUS
ATSAKOMYBE, PAREIGOS IR JGALIOJIMAI

1. Uz asmens duomeny saugos reikalavimy bei politikos jgyvendinimg Ligoninéje atsakingas

Duomeny apsaugos pareigiinas.

2. Kity padaliniy darbuotojai atsakingi uZ asmens duomeny tvarkymg ir saugojimg pagal

pareiginiy nuostaty reikalavimus.

111 SKYRIUS
PACIENTU ASMENS DUOMENY TVARKYMO PRINCIPAI

3. Ligoning, tvarkydama pacienty asmens duomenis, vadovaujasi $iais principais:

3.1 pacienty asmens duomenis Ligoniné tvarko tik teisétiems ir Sioje politikoje apibréztiems
tikslams pasiekti;

3.2 pacienty asmens duomenys yra tvarkomi tiksliai, saZiningai ir teisétai, laikantis teisés akty
reikalavimuy;

3.3 ligoniné pacienty asmens duomenis tvarko taip, kad asmens duomenys biity tikslis ir esant
jy pasikeitimui nuolat atnaujinami;

3.4 ligoniné atlieka pacienty asmens duomeny tvarkyma tik ta apimtimi, kuri yra reikalinga
pacienty asmens duomeny tvarkymo tikslams pasiekti;

3.5 pacienty asmens duomenys saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybg bty
galima nustatyti ne ilgiau, negu to reikia tiems tikslams, del kuriy $ie duomenys buvo surinkv

tvarkomi.

IV SKYRIUS
PACIENTU ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI

4, Pacienty asmens duomenys yra tvarkomi $iais tikslais:

4.1 tinkamam Ligoninés Paslaugy tiekimo vykdymui ir paslaugy teikimo apskaitai vykdyti;
4.2. Ligoninés prievoliy, nustatyty teisés aktuose, tinkamam vykdymui;

4.2 tinkamai komunikacijai su pacientais palaikyti.

5. Pacienty asmens duomenys yra saugomi tik ta apimtimi ir tiek laiko, kiek yra reikalinga

nustatytiems tikslams pasiekti.



V SKYRIUS
PACIENTY ASMENS DUOMENU RINKIMAS IR TVARKYMAS

6. Naujo paciento vardas, pavardé, asmens kodas, yra surenkami i§ paciento pateikto asmens
dokumento (asmens tapatybés kortelés ar paso).

7. Naujo paciento kontaktinis telefono numeris ir elektroninio pasto adresas pacientui sutikus
yra surenkami i§ paciento jam uZpildZius atitinkamus dokumentus.

8. Pacienty asmens duomenis turi teise tvarkyti tik tie asmenys, kuriems jie yra bitini funkcijy
vykdymui, ir tik tuomet, kai tai yra biitina atitinkamiems tikslams pasiekti.

9. Ligoninés darbuotojai ar kiti atsakingi asmenys, kuriems yra suteikta teisé tvarkyti pacienty
asmens duomenis, laikosi konfidencialumo principo ir laiko paslaptyje bet kokig su asmens
duomenimis susijusig informacijg, su kuria jie susipaZino vykdydami savo pareigas, nebent tokia
informacija baty viesa pagal galiojantiy jstatymy ar kity teisés akty nuostatas. Pareiga saugoti asmens
duomeny paslaptj galioja taip pat ir peréjus dirbti j kitas pareigas, pasibaigus darbo ar sutartiniams
santykiams.

10.  Pacienty asmens duomenys, kurie yra atitinkamy spausdinty dokumenty (sutartys,
isakymai, praSymai ir kt.) tekstuose, yra saugomi vadovaujantis Bendryjy dokumenty saugojimo
terminy rodykléje, patvirtintoje Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu, nurodytais terminais. Kiti
pacienty ir buvusiy pacienty asmens duomenys yra saugomi ne ilgiau nei tai yra reikalinga 3ioje

tvarkoje numatytiems tikslams pasiekti.

VI SKYRIUS
PACIENTO, KAIP ASMENS DUOMENY SUBJEKTO, TEISES
11. Ligoniné paskiria Duomeny apsaugos pareigiing, kuris uZtikrina, kad pacienty, kaip

duomeny subjekty, teisés bty uztikrintos, tinkamai jgyvendinamos ir visa informacija biity pateikiama
tinkamai, laiku ir pacientams priimtina forma.

12, Pacienty, kaip duomeny subjekty, teisés ir jy jgyvendinimo priemonés:

12.1. Ligoniné, rinkdama paciento asmens duomenis, privalo informuoti pacientg, kokius
asmens duomenis pacientas turi pateikti, kokiu tikslu atitinkami duomenys yra renkami, kam ir kokiu
tikslu jie gali biti teikiami ir kokios asmens duomeny nepateikimo pasekmés. Pacientas turi teise
susipaZinti su savo asmens duomenimis, reikalauti i3taisyti, patikslinti ar papildyti neteisingus ar
neiSsamius jo asmens duomenis. Pacientas taip pat gali nesutikti, kad biity tvarkomi tam tikri

neprivalomi jo asmens duomenys;



12.2. pacientas, pateikes asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus, arba teisés akty nustatyta
tvarka ar elektroniniy rysiy priemonémis, kurios leidZia tinkamai identifikuoti asmenj, patvirtings savo
asmens tapatybe, turi teis¢ gauti informacija, i8 kokiy Saltiniy ir kokie jo asmens duomenys surinkti,
kokiu tikslu jie tvarkomi, kokiems duomeny gavéjams teikiami ir buvo teikti bent per paskutinius 1
metus;

12.3. Duomeny valdytojas, gaves duomeny subjekto paklausimg dél jo asmens duomeny
tvarkymo, privalo atsakyti, ar su juo susij¢ asmens duomenys yra tvarkomi, ir pateikti duomeny
subjektui praSomus duomenis ne veéliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo duomeny subjekto
kreipimosi dienos. Duomeny subjekto pra§ymu tokie duomenys pateikiami rastu. Neatlygintinai tokius
duomenis duomeny valdytojas teikia duomeny subjektui karta per kalendorinius metus. Teikiant
duomenis atlygintinai, atlyginimo dydis neturi vir$yti duomeny teikimo sgnaudy;

12.4. Pacientas, pateikes asmens tapatybg patvirtinantius dokumentus, turi teisg gauti
informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, sveikatos prieZidros jstaigoje taikomus .
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj,
gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jlakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti silomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus;

12.5. Informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas 3io jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai pranedimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, v
Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus. Paciento
psichikos ligonio teisés gauti informacijg ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas;

12.6. Jeigu Pacientas, susipaZzings su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens
duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesaZiningai, ir kreipiasi j duomeny valdytoja, duomeny valdytojas
nedelsdamas privalo neatlygintinai patikrinti asmens duomeny tvarkymo teisétumg, saZiningumg ir
duomeny subjekto pradymu (iSreikStu raSytine forma) ne véliau kaip per 5 kalendorines dienas
sunaikinti neteisétai ir nesaziningai sukauptus asmens duomenis ar sustabdyti tokiy asmens duomeny
tvarkymo veiksmus, isskyrus saugojima;

12.7. Duomeny subjektui (pacientui) nesuteikta teisé sunaikinti savo asmens duomenis i8skyrus

atvejus, jeigu duomeny subjekto duomenys tvarkomi paZeidZziant jstatymus;
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12.8. Duomeny subjektas (pacientas) gali perduoti sveikatos duomeny tvarkymag kitai gydymo
jstaigai. Pacientas nesutikimg toliau tvarkyti asmens duomenis i$reiskia paradydamas praSyma kitoje

gydymo jstaigoje. Tuo atveju duomeny subjekto duomenys perduodami saugoti j archyva.

VII SKYRIUS
ASMENS DUOMENY SAUGUMO UZTIKRINIMO PRIEMONES

13.  Ligonine, saugodama asmens duomenis, jgyvendina ir uztikrina tinkamas organizacines ir
technines priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, vadovaujasi Siais Ligoninés
patvirtintais dokumentais:

13.1. Duomeny saugos nuostatais - apra$o bendrus informacinés saugos reikalavimus taikomus
Ligoninés informacinéms sistemoms;

13.2. Naudotojy administravimo taisyklémis - apra$o naudotojy administravimo taisykles;

13.3. Informacijos tvarkymo taisyklés - apraso pagrindinius saugaus informacijos tvarkymo
principus;

13.4. Veiklos testinumo planu -aprafo organizacines priemones uZtikrinant Ligoninés
informaciniy sistemy darbg;

14. Pagrindiniai asmens duomeny saugy naudojima uZtikrinantys principai bei taisyklés:

14.1. Ligoniné uztikrina tinkamg dokumenty bei duomeny rinkmeny saugojimag, imasi
priemoniy, kad biity uZkirstas kelias atsitiktiniam ar neteisétam asmens duomeny sunaikinimui,
pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam tvarkymui. Dokumenty kopijos, kuriose
nurodomi pacienty asmens duomenys, turi biti sunaikintos taip, kad $iy dokumenty nebiity galima
atkurti ir atpaZinti jy turinio;

14.2. Ligoninéje su pacienty asmens duomenimis turi teis¢ susipaZinti tik tie asmenys, kurie
buvo jgalioti susipaZinti su tokiais duomenimis, ir tik tuomet, kai tai yra batina Sioje politikoje
numatytiems tikslams pasiekti;

143. Ligoniné uZtikrina patalpy, kuriose laikomi asmens duomenys, saugumg, tinkama
techninés jrangos iSdéstyma ir perZilira, priedgaisrinés saugos taisykliy laikymgsi, tinkama tinklo
valdymg, informaciniy sistemy priezilirg bei kity techniniy priemoniy, btiny asmens duomeny
apsaugai uztikrinti, jgyvendinima;

14.4. Ligoniné imasi priemoniy, kad biity uzkirstas kelias atsitiktiniam ar neteisétam asmens
duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteiséetam tvarkymui,

saugodama jai patiketus dokumentus bei duomeny rinkmenas tinkamai ir saugiai;



14.5. jei darbuotojas ar kitas atsakingas asmuo abejoja jdiegty saugumo priemoniy patikimumu,
jis turi kreiptis  tiesioginj savo vadova, kad bity jvertintos turimos saugumo priemonés ir, jei reikia,
inicijuotas papildomy priemoniy jsigijimas ir jdiegimas;

14.6. darbuotojai ar kiti atsakingi asmenys, kurie automatiniu biidu tvarko asmens duomenis
arba i§ kuriy kompiuteriy galima patekti j vietinio tinklo sritis, kuriose yra saugomi asmens duomenys,
naudoja pagal atitinkamas taisykles sukurtus slaptazodzius. Slaptazodziai yra keiZiami periodiskai, ne
retiau kaip kartg per du ménesius, taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: pasikeitus
darbuotojui, iskilus jsilauZimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptaZodis tapo Zinomas tretiesiems
asmenims, ir pan.);

14.7. darbuotojas, dirbantis konkregiu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo slaptaZodj;

14.8. Pacienty asmens duomenys gali biiti saugomi tik Ligoninés tarybinése stotyse, kuriose
uztikrinamas tinkamas asmens duomeny tvarkymo (ES Reglamentas2016/679) auditavimas;

14.9. asmens duomenys negali bliti naudojami informaciniy sistemy atnaujinimy testavin..
tikslais. Testavimo sistemose pseudonimy suteikimas (ES Reglamentas 2016/679) turi buti
naudojamas;

14.10. nustatius asmens duomeny saugumo paZeidimus, Ligoniné imasi neatidéliotiny

priemoniy uZkertant kelig neteisétam asmens duomeny tvarkymui,

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. 8i politika perzitirima ir atnaujinama ne raciau kaip kartg per metus arba pasikeitus teisés

aktams, kurie reglamentuoja asmens duomeny tvarkyma.

16. Darbuotojai ir kiti atsakingi asmenys su $ia politika yra supaZindinami informaciniy
technologijy priemonémis (elektroniniu padtu, ir kt.) ir privalo laikytis joje nustatyty jpareigojimy .

atlikdami savo darbo funkcijas vadovautis $ioje politikoje nustatytais principais.
17. Ligoniné turi teis¢ i§ dalies arba visiSkai pakeisti 8ig politikg. Su pakeitimais pacientai ir

kiti atsakingi asmenys yra supazindinami informaciniy technologijy priemonémis (elektroniniu pastu,

informacija Ligoninés internetiniame puslapyje ir kt.).




